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PORIN VEDEN YLEISET TOMITUSEHDOT

1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT

YLEISET TOIMITUSEHDOT

1.1 Soveltamisala

1.2 Voimaantulo

1.3 Soveltamisjarjestys

MAARITELMAT

1.4 Vesihuoltolaitos

Vesihuoltolaitoksella (jédljempéna laitos) on yleiset toimitusehdot, joilla
tarkoitetaan vesihuoltolaitoksen verkostoon liittdmisestd seka laitoksen
palvelujen toimittamisesta ja kdyttamisestd tehtaviin sopimuksiin liitetta-
vid yleisid ehtoja.

Niitd yleisid toimitusehtoja noudatetaan laitoksen ja asiakkaan vélisissa
sopimussuhteissa liitettdessi kiinteisto laitokseen ja kdytettdessd laitoksen
palveluja. Naitéd yleisid toimitusehtoja on noudatettava asianomaisilta
kohdiltaan my®s silloin, kun on kysymys vain kiinteiston vedenhankin-
nasta tai viemaroinnista.

Tarvittaessa laitos voi tehda teollisuuslaitoksen tai muun elinkeinonhar-
joittajan kanssa erillisen sopimuksen, jolla voidaan poiketa ndiden yleis-
ten toimitusehtojen sisdllosta.

Yleisten toimitusehtojen vesihuollon palvelun keskeyttdmistd, virhettd ja
hinnanalennusta ja vahingonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan laitok-
sen ja muun asiakkaan kuin kuluttajan vilisessd sopimussuhteessa siltd
osin kuin toisin ei ole sovittu.

Kun péités uusien yleisten toimitusehtojen kiyttéonotosta tai muuttami-
sesta on tehty, tiedottaa laitos liittyjille vahintddn 3 kk ennen uusien yleis-
ten toimitusehtojen tai muutosten voimaantuloa.

Nailld yleisilld toimitusehdoilla kumotaan kaikki laitoksen aikaisemmin
antamat laitoksen kayttod koskevat yleiset ja yleisluonteiset maaraykset
sekd vedenhankinta- ja vedentoimitusehdot.

Oikeuksia ja velvoitteita madriteltdesséd otetaan asiakirjat huomioon seu-
raavassa jdrjestyksessd: pakottava lainsdddanto, lainsdadantoon pe-
rustuvat viranomaismaérdykset, sopimus sopimusehtoineen, yleiset toi-
mitusehdot, laitoksen taksa tai hinnasto ja palvelumaksuhinnasto.

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettu laitos, joka
huolehtii yhdyskunnan vesihuollosta.

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien
laatuvaatimusten mukaista talousvettd, valvoo veden laatua verkostossa
valvontatutkimusohjelmassa hyvaksytylla tavalla ja/tai vastaanottaa liitty-
jén asumajatevettd ja laadultaan vastaavia muita kiytosté poistettuja vesid
ja/tai hule- ja perustusten kuivatusvesid sopimuksen ja ndiden yleisten
toimitusehtojen mukaisesti.

Laitoksen toimipaikassa on oltava nahtavana kartta tai muu selvitys lai-
toksen toiminta-alueesta, kulloinkin voimassa olevat yleiset toimitusehdot
ja taksa tai hinnasto.
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1.5 Vesihuolto

1.6 Asiakas

1.7 Liittyja

1.8 Kuluttaja

1.9 Kiinteiston haltija

1.10 Liittdmiskohta

1.11 Kvv-laitteisto

1.12 Toiminta-alue

1.13 Hulevesi

1.14 Viemarivesi

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamista, kdsittelya
ja toimittamista talousvetend kaytettdvéksi sekd viemarointia eli jateve-
den, huleveden ja perustusten kuivatusveden poisjohtamista ja kasittelya
siind laajuudessa kuin siité laitoksen ja asiakkaan kesken sovitaan.

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteiston omistajaa, kiinteiston haltijaa tai
muuta osapuolta, joka on vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

Liittyjalla tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen liitettdvén tai liitetyn
kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen haltija. Liittyjélla tarkoitetaan
myos luovutuksensaajaa, jolle sopimus on siirretty kiinteiston omistajan
tai omistajan vertaisen haltijan vaihtuessa.

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssd
tarkoitettua asiakasta, joka on luonnollinen henkild ja joka tekee laitoksen
kanssa sopimuksen liittymisesta tai laitoksen palvelujen toimittamisesta
jakdyttdmisestd padasiassa muuta tarkoitusta kuin elinkeinonharjoittamis-
ta varten. Siltd osin kuin ei toisin erikseen sanota, asiakasta koskevia eh-
toja sovelletaan myds kuluttajaan.

Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella (jaljempéna kiinteiston halti-
ja) tarkoitetaan asiakasta, joka hallitsee laitoksen verkostoon liitettyd
kiinteisto4 tai rakennusta liittyjan kanssa tekeméansd maan- tai huoneen-
vuokrasopimuksen perusteella, esimerkiksi liittyjén teollisuus- tai asuin-
kiinteiston pdavuokralaisena.

Liittdmiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja laitoksen johtojen liitté-
miskohtaa.

Liittdmiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja viemériverkoston (ja-
te- ja hulevesiverkosto) kunnossapitovelvollisuus paittyviksi ja kiin-
teiston vesi- ja viemdrilaitteiston (kvv-laitteisto) kunnossapitovelvollisuus
alkavaksi.

Kiinteiston vesihuoltolaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston lait-
teistot talous-, sammutus-, jite- sekd hule- ja perustusten kuivatusvesien
johtamiseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemadri ja tonttihulevesiviemari.
Tonttivesijohto on talousveden johtamista varten asennettu liitta-
miskohdan ja kiinteistén vesimittarin vilinen johto. Tonttiviemari on liit-
tdmiskohdan ja rakennuksen vélinen jétevesiviemari. Tonttihule-
vesiviemdri on liittdmiskohdan ja kiinteiston hulevesilaitteiston vélinen
huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamiseksi asennettu vieméri.

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 §:n 4 kohdassa tarkoitettu maantieteel-
linen alue, jolla vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta sen mukaan kuin
vesihuoltolaissa saddetadn.

Hulevesi on maan pinnalta, rakennuksen katolta tai muilta vastaavilta pin-
noilta pois johdettavaa sade- tai sulamisvetta.

Viemirivedelld tarkoitetaan jétevettd, hulevettd ja perustusten kuivatus-
vettd suita vesid, jotka johdetaan tai kulkeutuvat kiinteistolta laitoksen ja-
tevesiviemdriin ja/tai hulevesiviemariin. Se, minka tissi kohdassa maini-
tun veden vastaanottamista kulloinkin tarkoitetaan, médrdytyy sen mu-
kaan, mité vettd/vesid asiakkaan kiinteistoltd johdetaan laitoksen viema-
riin.
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1.15 Viemiri

Viemirilla tarkoitetaan jatevesiviemaria ja hulevesiviemaria.

1.16 Taksa, hinnasto, palvelumaksuhinnasto

2 LIITTAMINEN

Taksalla tai hinnastolla ja palvelumaksuhinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa
(jéljempéna taksa), jossa ilmoitetaan maksut, joita laitos perii
vesihuoltoon liittymisestd ja vesihuollon kdytosta. Lisaksi laitoksella voi
olla erillinen palvelumaksuhinnasto laitoksen tarjoamista muista palve-
luista.

2.1 Liittdmiskohdan yksiloiminen

Liittdmiskohta yksiloidddn sopimuksessa sanallisesti tai laitos merkitsee
sen rakennuslupa-asiakirjoihin tai sopimuksen liitteend olevaan karttaan.
Jos merkinnadt poikkeavat toisistaan, sovelletaan sopimuksessa olevaa
merkintda.

Liittdmiskohta osoitetaan laitoksen toiminta-alueella sijaitsevalla asema-
kaava-alueella enintddn 20 metrin padhén kiinteiston rajasta tai muulla
toiminta-alueella sijaitsevalla alueella enintdan 100 metrin padhan liitet-
tavastd rakennuksesta.

2.2 Huleveden erottaminen

Kiinteisto, joka liittyy tai on liittynyt vain jatevesiviemadriin, on laitoksen
antamassa kohtuullisessa méidrdajassa velvollinen liittym#4n myds laitok-
sen hulevesiviemadriin, jos laitos hoitaa alueen hulevesiviemérdinnin.

Mikali laitos muuttaa tai on muuttanut sekaviemardintijarjestelmén eril-
lisvieméardinniksi, on kiinteistd kohtuullisen ajan kuluessa velvollinen
erottelemaan jitevedet sekd hulevedet ja perustusten kuivatusvedet sekd
liittymaan laitoksen erillisiin jatevesi- ja hulevesiviemareihin. Jos kiin-
teiston sekaviemdrdintid jatketaan, siitd voidaan perid erillisviemdrdinnin
maksua korkeampaa maksua laitoksen taksan mukaan.

2.3 Liittymishakemus/ lausunto

Liittyj4 antaa liittymishakemuksessa tiedot kiinteiston kéytt6tarkoitukses-
ta, arvion vedenkulutuksesta ja viemérivesien maérasta ja laadusta, asian
harkinnassa tarvittavat mahdolliset muut laitoksen erikseen méarittelemét
selvitykset sekd sellaiset asema- ja padpiirustukset, joihin laitos merkitsee
vesijohdon ja/tai vieméreiden liittdmiskohdat ja vieméreiden padotuskor-
keudet. Tonttijohtojen materiaalin, koon ja sijoituksen méaarad ja hyvak-
syy laitos.

2.4 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos tekee sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai viemardinnista, mikéali
liittyja sitoutuu kustantamaan ja ylldpitdiméaén johdot laitoksen vesijoh-
dosta tai viemadristé kiinteistolle saakka silloin, kun kiinteisto sijaitsee
toiminta-alueen ulkopuolella.
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2.5 Liittyminen erityisehdoin

3. SOPIMUS

Laitos paittaa tapauskohtaisesti tilapdisen liittyjan liittymisehdoista tai
sellaisten tehtaan, laitoksen, yrityksen, liikkeen tai muun vesihuoltolain
10 §:n 2 momentissa tarkoitetun liittyjén liittymisehdoista, joka vedenku-
lutuksensa tai vieméreihin johtamansa viemériveden laadun tai méaran
vuoksi saattaisi vaikeuttaa vesihuoltolaitoksen toimintaa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em. liittyjien
ja laitoksen kesken soveltuvin osin néitd yleisid toimitusehtoja. Laitos
voi médritelld sopimusehdot tarpeellisilta osiltaan ndistd yleisistd toimi-
tusehdoista poikkeavina tai niitd tdydentdvina.

3.1 Vesihuollon sopimukset

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kiyttosopimus ja erillinen kéyt-
tosopimus (jaljempéana kéyttosopimus).

Liittymis- ja kdyttosopimus koskee kiinteiston liittdmista laitoksen ver-
kostoon ja laitoksen palvelujen toimittamista ja kdyttdmistd. Sen osapuo-
let ovat liittyja ja laitos. Kéyttdsopimus koskee laitoksen palvelujen toi-
mittamista ja kdyttamistd. Sen osapuolet ovat kiinteiston haltija ja laitos.
Sopimukset tehddén kirjallisesti tai sdhkoisesti.

Laitokselle on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekeméénsé sopimukseen
huolimatta siitd, mita liittyja ja kiinteiston haltija ovat keskendén sopineet
kiinteiston vesihuollosta.

3.2 Sopiminen liittymisesta

3.3 Sopiminen kéytosta

Kun laitos on hyviaksynyt liittymishakemuksen, tehdéan liittyjan ja lai-
toksen kesken sopimus liittymisestd ja kdytostd (liittymis- ja kdyttosopi-
mus).

Laitos médrittelee sopimuksessa kiinteistolle padotuskorkeuden eli tason,
jolle viemadrivesi voi verkostossa nousta. Mikali laitos ei sopimuksessa
ole madritellyt liittyvalle kiinteistdlle erikseen padotuskorkeutta, on jate-
vesiviemérin padotuskorkeus erillisviemérdinnissa viemarin sisdpuolisen
laen tasokorkeus tonttiviemdrin liittyméakohdassa + 1000 mm

ja sekaviemarissé ja hulevesiviemarissa kiinteistod palvelevan kadun tai
maan pinta + 100 mm tonttiviemérin liitoskohdassa.

Mikali liittyja vieméardoi padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, laitos ei vas-
taa padotuksesta (viemdritulvasta) mahdollisesti aiheutuvasta haitasta tai
vahingosta.

Kiinteistolld, jota voimassa oleva liittymissopimus koskee, tulee olla
voimassa my0s kédyttosopimus. Liittyjdn ja laitoksen vélinen kéyttdsopi-
mus tehdddn samanaikaisesti ja samalla asiakirjalla kuin liittymissopimus
ja se on voimassa toistaiseksi.
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Laitos voi tehdé kayttosopimuksen myds kiinteiston haltijan kanssa, jos
liittyjén ja laitoksen kesken niin erikseen sovitaan ja jos laitoksella ei ole
liittyjaltd erdantyneitd maksuja koskevia saatavia. Lisaksi kiinteistod kos-
kevan liittymismaksun tulee olla maksettu. Jos samalla kiinteistolld on
useita haltijoita (muita kuin liittyjd), ndiden kanssa tehddén yksi kaytto-
sopimus.

Muun kuin liittyjan kanssa kdyttosopimus voidaan tehdd myos méaara-
ajaksi.

Kun kiinteiston haltijan ja laitoksen vilisen kiyttdsopimuksen voimassa-
olo pédttyy irtisanomisen tai médardajan kulumisen johdosta, noudatetaan
liittyjén ja laitoksen vélistd kayttosopimusta ilman eri toimenpiteita paat-
tymispdivistd alkaen.

3.4 Sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehdd sopimukseen lainsdadannon muutoksista, vi-
ranomaisten paatoksisti tai olosuhteiden olennaisista muutoksista johtu-
via muutoksia. Liséksi laitoksella on oikeus tehdd véhiisia sopi-
musehtojen muutoksia, jotka eivit vaikuta sopimussuhteen keskeiseen si-
saltoon. Maksujen muuttaminen on esitetty kohdassa 4.2.

Laitos lahettdd asiakkaalle hyvissd ajoin ennen sopimuksen muuttamista
ilmoituksen siitd, miten ja misté ajankohdasta sopimusehdot muuttuvat ja
mika on muutoksen peruste. Jos muutoksen perusteena on muu kuin lain-
saddannon muutos tai viranomaisen siihen perustuva paatos, muutos saa
tulla voimaan aikaisintaan kuukauden kuluttua ilmoituksen ldhettéd-
misesta.

3.5 Sopimuksen irtisanominen

Liittymis- ja kiyttosopimus

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kdyttosopimuksen vain, jos sopimuksen
pitdminen voimassa on kiinteiston vedenkulutuksen tai kiinteistoltd vie-
maériin johdettavan jiteveden, huleveden tai perustusten kuivatusveden
laadun tai méérén olennaisen muuttumisen vuoksi kohtuutonta.

Liittyjé saa irtisanoa liittymis- ja kédyttosopimuksen laitoksen toiminta-
alueella vain, jos kiinteistolle on myonnetty vapautus liittimisvelvolli-
suudesta vesihuoltolain 11 §:n perusteella. Laitos erottaa liittyjédn kustan-
nuksella timén kvv-laitteistot verkostosta.

Mikali liittyjd irtisanoo vesilaitoksen kanssa tekeménsd sopimuksen ja pi-
tad voimassa sopimuksen viemarilaitoksen kanssa, erottaa vesilaitos liit-
tyjan kustannuksella timén vesilaitteet verkostosta. Viemdrilaitoksen
kéyttomaksun perusteena on veden mittaus kohdan 5.2 kolmannen kappa-
leen mukaisesti tai arvioitu vuosikulutus.

Kun liittymissopimus péattyy, padttyy myos kiinteistod koskeva kéaytto-
sopimus.

Kiyttosopimus

Laitos saa irtisanoa kayttésopimuksen, jos vesihuollon palvelu on kes-
keytetty ndiden ehtojen kohdan 3.10 perusteella ja sopimuksen voimassa-
pitdminen on kohtuutonta. Kayttosopimus péittyy ilman irtisanomista,
kun liittymissopimus irtisanotaan.
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Muun asiakkaan kuin liittyjan tulee irtisanoa laitoksen kanssa tekeméansa
kéyttosopimus luopuessaan kiinteiston hallinnasta. Jos sopimusta ei
irtisanota, se paattyy viimeistadn, kun liittymissopimus irtisanotaan. So-
pimuksesta luopuva asiakas ilmoittaa laitokselle kdyttdsopimuksen irtisa-
nomisesta kirjallisesti viimeistaén kaksi viikkoa ennen sopimuksen halut-
tua padttymisajankohtaa. [lmoituksen saatuaan laitos ilmoittaa siité liitty-
jélle. Samalla laitos muistuttaa liittyjaa siitd, ettd liittyjdn ja laitoksen va-
listd kayttosopimusta noudatetaan kiinteiston haltijan sopimuksen péat-
tymispéivastd alkaen.

Sopimuksesta luopuvan asiakkaan tulee myds ilmoittaa sopimuksen paat-
tymispéivan mittarinlukema laitokselle.

Yhteiset ehdot

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekeménsa
sopimus, irtisanominen tulee tehda kirjallisesti vdhintdén kaksi viikkoa
ennen haluttua sopimuksen péattymisajankohtaa.

Liittymis- ja kdyttosopimuksen paattyessa laitoksella on oikeus erottaa
liittyjén kustannuksella kiinteiston laitteistot verkostaan. Sopimuksen irti-
sanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa tayttdmisesté eiké
aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen pdattymisen jilkeen asiakkaalle, kiinteistolle
tai kolmannelle vedestd tai viemarivedestd mahdollisesti aiheutuvista va-
hingoista.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen irtisanomisen jilkeen

Mikdli liittymis- ja kdyttosopimuksen irtisanomisen jélkeen kiinteistd ha-
lutaan liittad uudelleen laitoksen verkostoihin, on liittyjén ja laitoksen
tehtdva uusi liittymis- ja kdyttdsopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksend on lisiksi, ettd asiakas kor-
vaa laitokselle verkostosta erottamisesta, uudelleen liittdmisesta ja palve-
lun aloittamisesta aiheutuvat kustannukset.

3.7 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston kayttotarkoituksen muuttumisen tai muun syyn johdosta

3.8 Sopimuksen siirto

Jos kiinteiston tai sen osan kéyttotarkoitus muuttuu oleellisesti tai siten,
ettd kiinteiston liittymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.5 tai viemérivesien
pitoisuuksia ja midrdd koskevat viranomaisten midrddmét lupaehdot
muuttuvat tai jos lainsdddéannon tai valtakunnallisten maérdysten, ohjei-
den tai lupachtojen muutokset muutoin edellyttivit, asiakas on velvolli-
nen tekemaén laitoksen kanssa uuden sopimuksen.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteiston tai sen osan
kayttotarkoituksen muuttumisesta vahintdan kuukautta ennen kuin tilat
otetaan kdyttoon tai muutos muuten tapahtuu.

Liittyjan on kirjallisesti ilmoitettava laitokselle kiinteiston omistusoi-
keuden vaihtumisesta. Liittyjd sitoutuu luovutuskirjaan siséllyttimaan
ehdon, jonka nojalla liittyjdn sopimus siirretdén luovutuksensaajalle ja
jonka nojalla luovutuksensaaja sitoutuu noudattamaan kaikkia sen ehtoja.
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Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on hyviksynyt sopi-
muksen siirron. Laitos ilmoittaa luovutuksensaajalle siirron hyviksymi-
sestd. Siirron hyvaksyminen edellyttad, ettd liittymismaksu on maksettu ja
muut sopimuksen ehdot on téytetty tai uusi liittyjd on ottanut mainitut
velvoitteet nimenomaisesti vastattavakseen. Muussa tapauksessa luovu-
tuksensaaja katsotaan uudeksi liittyjéksi, jonka kanssa tehddén uusi liit-
tymis- ja kdyttosopimus ja jolta veloitetaan liittymismaksu.

Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan toimenpidettd, jonka seurauksena
kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen haltija vaihtuu.

Liittyja ei voi ilman laitoksen hyvéksyntaa siirtdd sopimukseen perustuvia
maksu- tai muita velvoitteitaan vuokralaiselle tai kolmannelle. Sopimuk-
sen siirtdmisestd tai uuden sopimuksen tekemisestd huolimatta asiakas on
velvollinen hoitamaan sopimuksensa mukaiset maksu- ja muut velvoit-
teet.

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai viemariverkosto
luovutetaan toiselle omistajalle tai laitoksessa tapahtuu muita tdhan ver-
rattavia uudelleen jérjestelyjd, laitos voi siirtdd laitoksen ja asiakkaan vé-
lisen sopimuksen toiselle omistajalle siirtohetken mukaisine oikeuksineen
javelvollisuuksineen. Siirronsaaja ilmoittaa siirrosta asiakkaille viimeis-
tadn ensimmadisen laskun yhteydessd, mutta siirto on voimassa ilmoituk-
sesta riippumatta.

3.9 Palvelun keskeyttdminen

Laitoksella on oikeus keskeyttdd veden toimittaminen seki jéteveden,
huleveden ja perustusten kuivatusveden vastaanottaminen ja erottaa
kiinteiston vesi- ja viemdrilaitteistot (kvv-laitteistot) laitoksen vesijoh-
dosta ja/tai viemadristd, jos

a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi
siitd, ettd kvv-laitteistot ovat kohdassa 8.2 mainittujen maa-
rdysten ja muiden sdddosten edellyttdméssd kunnossa eiké
laitoksen asettaman kohtuullisen maéraajan kuluessa suori-
ta laitoksen vaatimia toimenpiteitd sellaisten hdirigiden
poistamiseksi, jotka vahingoittavat tai voivat vahingoittaa
laitoksen laitteita taikka voivat vaikuttaa haitallisesti veden
laatuun tai paineeseen.

b) asiakas anastaa tai yrittdd anastaa vettd, murtaa luvatta ve-
simittarin sinetin tai kdyttad vettd sopimuksen vastaisella
tavalla tai laitoksen kirjallisesta huomautuksesta valitté-
mattd on ilman laitoksen lupaa jakanut tonttivesijohtonsa
kautta vettd kolmannelle tai johtanut kolmannen viemari-
vesid oikeudettomasti tonttivieméreiden kautta laitoksen
viemdriin.

c) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennaisesti
laiminlyé maksuvelvollisuutensa. Veden toimittamista ja
viemdriveden vastaanottamista ei kuitenkaan voida kes-
keyttdd kuluttajalta tai asuinkdytossé olevalta pienkiinteis-
toltd, jos tillaisen asiakkaan maksamatta oleva maksu tai
useampi maksu yhteenséd on vihemmén kuin 170 euroa tai
jos vanhimman maksamatta olevan laskun erdpdivasti on
kulunut alle kolme kuukautta.
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Asuinkdytossé olevalla pienkiinteistolld tarkoitetaan edelld
tassd kohdassa omakotitaloa tai asunto-osakeyhtiomuotoista
pari- tai rivitaloa, jossa asuu kaksi tai muutama kuluttajata-
loutta.

d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminlyd lain-
sddddannostd, lainsddddnnon perusteella annetuista viran-
omaismadrdyksistd, tai sopimuksesta johtuvat velvoitteensa.

e) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin ja vesi-
huoltolaitoksella on saatavia konkurssipesésti tai kiinteistd
on ulosmittauksessa liittyjén veloista eikd vakuutta maksu-
jen suorittamisesta ole annettu.

Laitos saa keskeyttdd veden toimittamisen sekd viemériveden vastaanot-
tamisen aikaisintaan viiden viikon kuluttua siita, kun keskeyttdmisuhasta
on ensimmdisen kerran ilmoitettu asiakkaalle eikd laiminlyontid tai vel-
voitteiden rikkomista ole oikaistu ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttéamis-
ajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan vilitonté vaaraa tai huo-
mattavaa haittaa laitoksen kéytolle taikka terveydelle tai ympéristolle tai
jos muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin, veden toimittami-
nen sekd vieméariveden vastaanottaminen saadaan keskeyttad valittomésti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttda my0os asiakkaan kirjallisesta
pyynnostd viliaikaisesti. Keskeytystd on pyydettavé, mikdli mahdollista,
viimeistddn kaksi viikkoa ennen haluttua keskeyttimisajankohtaa. Halu-
tessaan pyytimastadn keskeytyksestd huolimatta yllapitdd mahdollisuu-
den vesihuoltopalvelun kdyttoon asiakkaan on maksettava tasté ylldpidos-
ta voimassa olevat laitoksen taksan/hinnaston mukaiset maksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden toimittamisen
ja/tai viemdriveden poisjohtamisen ja vastaanoton keskeytyksestd mah-
dollisesti aiheutuvista vahingoista, haitoista tai edunmenetyksista.

Palvelun keskeyttdminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta maksu-
velvollisuutensa téyttdmisestd eikd aiheuttamiensa vahinkojen korvaa-
misesta

3.10 Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on ndiden toimitusehtojen kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja,
maksun laiminly6nnin osalta sovelletaan asiakkaaseen liséksi seuraavaa
chtoa:

Jos maksun laiminlyonti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin
hén on joutunut vakavan sairauden tai ty6ttomyyden taikka muun niihin
rinnastettavan erityisen seikan vuoksi pddasiassa omatta syyttaén, ja asia-
kas on tdllaisista maksuvaikeuksista ilmoittanut laitokselle, veden toimit-
taminen sekd viemériveden vastaanottaminen saadaan keskeyttdd aikai-
sintaan kymmenen viikon kuluttua siitd, kun keskeyttdmisen uhkasta on
ensimmadisen kerran ilmoitettu asiakkaalle.

11



2001

Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteend
olevasta seikasta heti, kun se on kuluttajan tiedossa. Ilmoitus ei vapauta
kuluttajaa maksuvelvollisuudestaan

3.11 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jélkeen

4. MAKSUT

4.1 Vesihuollon maksut

4.2 Maksujen muutokset

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syysta kuin asiakkaan
pyynnostd, palvelun toimittamista jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttdmi-
sen aihe on poistettu, edellyttden, ettd liittymis- ja kdyttésopimus on yhd
voimassa. Laitos ei ole kuitenkaan velvollinen jatkamaan palvelun toimit-
tamista ennen kuin asiakas on maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai
muista ilmoituksista sekd muista keskeytykseen ja jalleenkytkentdén liit-
tyvistd toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset ja erdéntyneet
laitoksen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynndstd, palve-
lun toimittamisen jatkamisen edellytyksena on, ettd asiakas korvaa lai-
tokselle palvelun keskeyttdmisestd ja aloittamisesta aiheutuvat kustan-
nukset ja mahdolliset verkostosta erottamisesta ja uudelleen liittimisestd
aitheutuneet kustannukset siltd osin kun niité ei ole korvattu keskeytyksen
yhteydessa.

Vesihuoltolaitos perii laitoksen taksassa tai hinnastossa ja palvelumaksu-
hinnastossa maérittyja maksuja.

Laitoksella on oikeus muuttaa maksujaan ja taksarakennettaan, jos muu-
toksen syynd on jokin seuraavista:

* lainsddddnnon muutos tai viranomaisen siihen perustuva
pédtos
* muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua

Lisiksi laitoksella on oikeus muuttaa maksujaan ja taksarakennettaan niin,
ettd sopimuksen sisdltd ei kokonaisuudessaan olennaisesti muutu, jos
muutoksen syyné on jokin seuraavista:

* hinnoittelu- ja sopimusjérjestelmien uudistaminen

* laitoksen kdytto- ja investointikustannusten muutos ottaen
huomioon, ettd vesihuoltolain mukaan laitoksen kaikki kustan-
nukset tulee kattaa maksuilla

* ympdriston- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kaytostd,
maankdyton rajoituksista aiheutuvat kustannukset tai ndiden
kustannusten muutos

Lisiksi laitoksella on aina oikeus tehdd maksuihin ja taksarakenteeseen
vahiisid muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisél-
toon.

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista sekéd taksarakenteen
muutoksesta laitos tiedottaa vihintdéin kuukautta ennen muutosten voi-
maantuloa. Ilmoitus ldhetetdan asiakkaan laskutusosoitteeseen ja se voi-
daan lahettda esimerkiksi laskun mukana.

12



2001

MITTAUS

5.1 Vedenkulutus ja viemériveden maéra

5.2 Mittarin asentaminen

5.3 Mittaritila

5.4 Luenta

Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla vesimittarilla tai poikkeus-
tapauksessa laitoksen suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan
tulee olla riittavasti selvilld kiinteist6ltd viemariin johdettavien vieméri-
vesien madrasté ja ilmoitettava laitokselle sellaiset muutokset, jotka vai-
kuttavat viemérivesien maaraén.

Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliittyméa kohden. Vesimittarin
omistaa laitos, ellei toisin sovita. Laitos médrdd vesimittareiden tyypit ja
koot. Asennukseen kuuluvat tyot ja tarvikkeet venttiileineen, liitoskap-
paleineen jne. maksaa liittyjd, jonka omaisuudeksi ndma jaavit.

Vesilaitos asentaa liittyjan kustannuksella vesimittarin vesiméarén totea-
miseksi viemdrilaitoksen kdyttdmaksun perimistd varten silloin, kun kiin-
teistd on liitetty viemdriin, on irtisanonut sopimuksen laitoksen kanssa ja
ottaa vettd omasta vesildhteestd. Maksu perustuu laitoksen taksassa tai
hinnastossa maériteltyyn maksuun.

Viemirilaitokseen liittymisen edellytyksené on asiakkaan vedenkulutuk-
sen mittaus. Laitoksen vaatiessa mittaus on suoritettava laitoksen omis-
tamalla vesimittarilla. Laitoksen ei kuitenkaan tarvitse asentaa vesimitta-
ria.

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viran-
omaisohjeiden mukaan rakennetun, laitoksen hyviksymén, limpimén ja
lattiakaivolla varustetun tilan. Vesimittarille voidaan kuitenkin erityisestd
syystd varata sellainen tila, jossa ei ole lattiakaivoa. Asiakas on velvolli-
nen huolehtimaan siité, etté laitos voi esteettd suorittaa mittarin lukemi-
seen, asentamiseen, huoltoon, vaihtamiseen yms. liittyvit toimenpiteet.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa ja kun-
nossapidetyssé tai ilman lattiakaivoa olevassa mittaritilassa aiheutuvista
vahingoista.

Laitos lukee vesimittarit tarpeen mukaan.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematiedot lai-
toksen maardamind aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu mééra-
ajassa tai luennasta erikseen sovittu laitoksen kanssa, laitoksella on oi-
keus suorittaa laskutus arvion perusteella tai perid palvelumaksuhinnaston
mukainen korvaus suorittamastaan luennasta.

Asiakas on velvollinen pyydettdessd ilmoittamaan laitokselle ve-
denkulutusta koskevia tietoja ja sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat ve-
dentoimitukseen sekd ilmoittamaan tai sallimaan vesilaitoksen ilmoittaa
erilliselle viemarilaitokselle liittyjédn vedenkulutuksen méarén.

Laitoksella on oikeus jérjestdd vesimittareiden kaukoluenta. Luennan jar-

jestamiseksi laitoksella on oikeus asentaa ja kéyttad kiinteistoon asennet-
tuja, luentaan tarvittavia laitteistoja.
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5.5 Kunnossapito

Vesimittarin kunnossapitid kustannuksellaan laitos. Mikali vesimittari on
vaurioitunut asiakkaasta johtuvasta syysti, laitoksella on oikeus perid
vaihdosta, huollosta ja korjauksesta aiheutuneet kulut asiakkaalta.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa, korjata, poistaa, kytked tai tar-
kistaa vesimittari sekd murtaa sen sinetti.

5.6 Tilapdinen mittarin poisto

5.7 Mittaustarkkuus

5.8 Tarkistaminen

6. LASKUTUS

6.1 Lasku

6.2 Laskun maksaminen

Jos asiakas tilapdisen kayttokatkoksen ajaksi haluaa, etté laitos ottaa ve-
simittarin pois médrdajaksi pakkasen, kiinteistolld tehtdvén tydsuori-
tuksen tai muun vaaran johdosta, on laitos palvelumaksuhinnaston mu-
kaista korvausta vastaan velvollinen ottamaan mittarin pois sekd asen-
tamaan mittarin uudestaan paikoilleen. Asiakkaan on kirjallisesti pyydet-
tdvd mittarin poistoa vahintdan kaksi viikkoa ennen maéraaikaa.

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvatekniikan keskuksen tai muun viran-
omaisen, jolle asia sddddsten mukaan kulloinkin kuuluu, antamia méaa-
riyksid. Vesimittarin katsotaan mittaavan oikein, jos tarkistuksessa todet-
tu virhendyttdma on pienempi kuin +- 5% kuormituksen ollessa likimain
nimellisvirtaaman suuruinen, ellei viranomaismaarayksista muuta johdu.

Laitos tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan méaravilein. Liséksi laitos
tarkistaa vesimittarin asiakkaan kirjallisesta pyynndostd. Asiakkaalla on
oikeus olla ldsné tarkistuksessa. Toimenpiteestd tehdddn poytékirja.
Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan niyttdvin
kohdassa 5.7 tarkoitettujen maéraysten mukaisesti oikein, laitos veloittaa
asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan tarkistusmaksun. Muussa tapauk-
sessa tarkistuskulut maksaa laitos.

Laskusta on kdytéava riittdvén selkedsti ilmi laskutuksen perusteena kayte-
tyt kulutus- ja yksikkdohintatiedot, laskutuskausi sekd erillisistd toimenpi-
teistd perityt maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynnostd arvioituun kulutukseen perustuvaa
laskutusta, kun arviolaskutuksen perustana olevissa olosuhteissa on tapah-
tunut olennainen muutos tai tarkistamiseen on muuten perusteltua syyta.

Laitos laskuttaa asiakasta vahintddn kerran vuodessa. Laitos on oikeutettu
laskuttamaan kédyttoémaksut vesimittarin luennan perusteella edellisiin
laskutuskausiin tai arviointiin perustuvina erin, jolloin lopullinen maksu
madratdan mittarin luennassa todetun tai laitoksen pyynnostéd tapahtu-
neen, asiakkaan suorittaman mittarinluennan mukaisen todellisen kulu-
tuksen perusteella.

Laitos hyvittad asiakkaalle liikaa maksetun ja lisdveloittaa puuttuvan
madran. Hyvitykselle tai lisdveloitukselle ei suoriteta korkoa. Mikéli hy-
vitettdva tai veloitettava maara on véhdinen, laitos voi suorittaa tai perid
sen seuraavassa laskussa.

Laskut ldhetetédn asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Laskut on
maksettava viimeistdan laskuun merkittyné erapdivana. Laskun 1dhetta-
misen ja erdpdivén vililld on oltava véhintdéan kolme viikkoa. Jos asiakas
on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia my6s lyhyemmésti
erddntymisajasta.
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6.3 Maksun laiminlyonti

6.4 Hyvitys/ lisdveloitus

6.5 Vakuus

Jos asiakas laiminly6 laskun maériaikaisen maksamisen, on yliajalta
maksettava lisdksi korkolain mukainen viivéstyskorko. Jos erdpdivd ja
maksettava summa on maéritty ennalta, viivdstyskorkoa on maksettava
erdpdivistd lukien. Jos erdpdivéd ja maksettavaa summaa ei ole maértty
ennalta, viivéstyskorkoa voidaan perid aikaisintaan 30 péivéan kuluttua
laskun ldhettdmispaivasti. Jokaisen maksumuistutuksen ldhettamisesti
laitos perii palvelumaksuhinnastossa méaérdatyn maksun.

Laitos lahettad asiakkaalle vdhintddn kaksi maksumuistutusta ennen saa-
tavien siirtdmisté perintadn. Maksumuistutus ldhetetdén aikaisintaan kah-
den viikon kuluttua laskun erdpdivistd.

Asiakas voi tehd laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti
tai suullisesti. Huomautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta laskun
médrdaikaisesta maksamisesta, paitsi jos laskun erdpdiva tai madrd on
selvisti virheellinen ilmeisen kirjoitusvirheen johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa laskut-
taneensa virheellisesti, laitos hyvittdd asiakkaalle tai veloittaa asiakkaalta
puuttuvan madran. Hyvityksesta tai lisdveloituksesta ei makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella laitoksella on
oikeus lisédveloitukseen ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-, mit-
taus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saatavia laitos ja asiakas
voivat vaatia enintdan kolmen vuoden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirhee-
seen perustuvia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan
kymmentd vuotta pidemmalti ajalta, jos laskutus-, mittaus- ja mittarin lu-
entavirheen syntymisajankohta ja vaikutus laskutukseen voidaan luotetta-
vasti jalkeenpiin todeta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessa tai erikseen
mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutusmaériin tai
muihin tietoihin perustuvan, laitoksen suorittaman arvion nojalla. Liséve-
loitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta. Lisa-
veloituksen maksamiselle on asiakkaalle myonnettava kohtuullinen mak-
suaika. Jollei asiakas myonnetyssé ajassa maksa lisdveloituksesta aiheu-
tunutta laskua, voidaan siitd tdmaén jélkeiselté ajalta periéd korkolain mu-
kaista viivdstyskorkoa.

Laitoksella on sopimusta tehtdessd oikeus pyytad asiakkaalta, joka ei ole
kuluttaja, kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu sopimukseen perustu-
vien saatavien maksamisesta. Laitos voi lisdksi vaatia asiakkaalta vakuu-
den tai vakuuden tdydentédmistd tai ennakkomaksua sopimuksen tekemi-
sen yhteydessa ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas on olennai-
sesti laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa.

Mikili laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut sopi-
muksen maksuihin kohdistuvan laiminly6nnin takia, voi laitos vaatia va-
kuuden verkostoon kytkemisen tai uuden sopimuksen tekemisen yhtey-
dessd. Em. syystd laitos voi vaatia vakuuden my®os kuluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen vakuuden tai

vakuuden tdydentdmisti tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yh-
teydessd ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti
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laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa. Laitoksella tulee liséksi olla sopi-
musta tehtdessd ja sen voimassa ollessa erittdin painava syy vakuus- tai
ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia syité voivat olla esimerkiksi:

* veden toimittaminen kuluttajalle tai vieméariveden vastaanotta-
minen kuluttajalta on keskeytetty maksun laiminlyonnin takia;
tai

* laitoksella on kuluttajalta erdéntyneitd veden toimittamiseen tai

viemdriveden vastaanottamiseen liittyvié saatavia, joiden méaa-
rdéd voidaan pitdd olennaisena; tai

* kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti
kyvytdn suoriutumaan sopimukseen perustuvasta maksuvel-
vollisuudestaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua tai
tdydentdmadn vakuutta sopimuksen tai ndiden toimitusehtojen perusteella
jaasiakas ei ndin tee kohtuullisessa ajassa, titd voidaan pitdd sopimusrik-
komuksena, joka voi johtaa toimituksen keskeyttamiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vahintdan kolmen kuukau-
den ja enintdén yhden vuoden arvioitua kdyttdmaksua. Laitos ei maksa
vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen péaatyttyé valittomasti,
kun loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut sopimuksen mukaiset
velvoitteet on suoritettu. Sopimuksen pysyessa voimassa vakuus palaute-
taan viimeistadn kahden (kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua sen antami-
sesta, jollei asiakas ole vakuudenpitoaikana laiminlyonyt maksujaan
olennaisesti. Jos asiakas ei ole kuluttaja, laitos ja asiakas voivat sopia va-
kuuden palauttamisesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa
olennaisesti ja vakuutta on kéytetty asiakkaan maksuihin, jaljelle jadnyt
osa vakuudesta palautetaan sopimuksen paéttyessa. Palauttamisesta huo-
limatta laitos voi vaatia uuden vakuuden, jos edelld tissd kohdassa tarkoi-
tetut laiminlyonnit alkavat uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan perid asiakkaalta etukidteen sovitut maksut,
jotka erddntyvit myohemmin. Siltd osin kuin ennakkomaksua ei kéyteta
maksuihin niiden erdpdivénd, laitos hyvittdd asiakkaalle ennakkomaksun
erdpdivad seuraavien laskujen yhteydessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas voi-
vat sopia sopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Pa-
laamisessa tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin,
mité edelld tdssd kohdassa vakuuden palauttamisesta on sanottu.

7. LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

7.1 Laitoksen toiminta

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja vieméariveden vastaanoton
katkokset ja vedentoimituksen paineen tai laadun vaihtelut eivét poikkea
alalla yleisesti hyvaksytystd kiytdnnostd ja terveydensuojelulainsdaadan-
non madrayksista.

Laitos on velvollinen kunnossapitdméén ja varustamaan laitoksen lait-

teistot siten, ettd vedentoimituksen ja viemariveden vastaanoton katkoksia
tapahtuu mahdollisimman harvoin. Laitos ryhtyy toimenpiteisiin siten, et-
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td vedentoimituksen ja viemédriveden vastaanoton keskeytyesséd katkos
muodostuu kustannukset huomioon ottaen mahdollisimman lyhyeksi ja
vihédn haittaa tuottavaksi.

Laitos jérjestdd yli 24 tuntia kestidvien vedentoimituskatkosten aikana
mahdollisuuden veden ottamiseen tilapéisistd vesipisteista.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai vieméa-
riveden vastaanoton katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja menettely-
tavoista katkosten aikana ja valittomaésti niiden jalkeen. Laitos ei vastaa
ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta jéttdmisestd asiakkaalle, asiakkaan
kvv-laitteistolle tai kolmannelle osapuolelle aiheutuvista vahingoista.

7.2 Virhe ja oikeus hinnanalennukseen

7.3 Ylivoimainen este

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai vesihuol-
tolaitoksen palvelu ei vastaa sitd, mitd sopimuksen tai sdddosten pe-
rusteella voidaan edellyttdd. Vesihuollossa on virhe my®6s silloin, kun se
on yhtéjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt, jollei keskeytystd voida pi-
tad keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen véhdisend. Virheend
ei yleensd pidetd jaljempéand kohdissa 7.3, 7.4 ja 7.5 tarkoitettuja ja nii-
hin rinnastettavia tapahtumia.

Virheend pidetddn my®os liitostyon tai veden toimittamisen ja/tai viemari-
veden vastaanoton aloittamisen viivastymisté sovitusta ajankohdasta, jos
viivastyminen johtuu laitoksesta ja jos viivastystd ei ole pidettdva syy ja
olosuhteet huomioon ottaen vihdisend.

Asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen. Jos virhe
perustuu vesihuollon keskeytykseen, hinnanalennuksen méaéra on véhin-
taan kahta viikkoa vastaava osuus vuotuisesta perusmaksusta. Vaatimus
hinnanalennuksesta on kirjallisesti esitettdva vesihuoltolaitokselle koh-
tuullisessa ajassa siitd, kun asiakas havaitsi virheen tai hénen olisi pitényt
se havaita.

Laitoksella on oikeus vélittomasti tilapdisesti keskeyttdd vedentoimitus
ja/tai viemiériveden vastaanotto tai rajoittaa niitd ylivoimaisen esteen
vuoksi tai jos se on vilttimatonta ihmishenked, terveytté tai omaisuutta
uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja vie-
madriveden vastaanotosta siind méérin ja niin pitkéksi ajaksi kuin laitok-
sen normaali toiminta on ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.

7.4 Ennalta arvaamaton tilapdinen keskeytys

Laitoksesta riippumattoman syyn tai asiakkaan tai kolmannen aiheutta-
man syyn kuten vedentoimitukseen tai viemariveden vastaanottoon tarvit-
tavan laitteen tai putken rikkoutumisen, sahkon toimituskatkoksen, ve-
denhankinnan héirididen tai sammutusveden toimittamisen tai muun vas-
taavan syyn takia voi laitos tilapéisesti keskeyttdd tai rajoittaa vedentoi-
mitusta ja viemériveden vastaanottoa.

Laitos voi tilapéisesti keskeyttdd vedentoimituksen tai rajoittaa sité jéte-

vedenpuhdistamon toimintahdirion tai viemaérilaitteiston tai -verkoston
vian takia.
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Laitoksen tulee ryhtya nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja vie-
maériveden vastaanoton jatkamiseksi.

7.5 Tilapdinen keskeytys huoltotyon takia

Vedentoimitukseen tai vesien vastaanottoon tarvittavan laitteen, koneis-
toihin tai verkostoon kohdistuvan tyén tai muun valttdiméttdoman syyn
vuoksi laitos voi tilapéisesti keskeyttdd vedentoimituksen ja/tai vieméri-
veden tai rajoittaa niité.

Laitos voi tilapdisesti keskeyttdd vedentoimituksen tai rajoittaa sité jéte-
vedenpuhdistamoon tai viemarilaitteistoon tai -verkostoon kohdistuvan
tyon ajaksi.

7.6 Keskeytyksistd ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja dkillisesti syntyneistd vedentoimituksen tai
viemariveden vastaanoton keskeytyksista tai rajoituksista laitos tiedottaa
olosuhteet huomioon ottaen viipyméttd asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. téiden takia tapahtuvista, etukiteen tiedossa olevis-
ta keskeytyksista tai rajoituksista laitos tiedottaa hyvissé ajoin ennen toi-
den aloittamista: pienehkdjé alueita koskevista keskeytyksisté ja rajoituk-
sista liittyjakohtaisesti ja laaja-alaisista keskeytyksistd ja rajoituksista tie-
dotusvilineiden vilityksella.

7.7 Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd henkil6lle taikka yksityi-
seen kayttoon tai kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa kirsineen padasi-
assa sellaiseen tarkoitukseen kayttamalle omaisuudelle aitheutuneen va-
hingon.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheesté kuluttajalle aiheutuvan ta-
loudellisen vahingon. Vilillisen vahingon laitos on velvollinen korvaa-
maan vain, jos virhe tai vahinko aiheutuu laitoksen huolimattomuudesta.
Vililliset vahingot on lueteltu vesihuoltolain 28 §:n 3 momentissa.

Laitos ei vastaa niista haitoista, vahingoista tai edunmenetyksistd, jotka
aiheutuvat asiakkaalle sellaisista toimituksen keskeytyksisté ja rajoituk-
sista, jotka eivit johdu vesihuollon virheesta.

Laitos ei vastaa niistd veden laadun ja paineen vaihteluista tai viemarive-
den vastaanoton keskeytyksisti tai rajoituksista aiheutuvista haitoista, va-
hingoista tai edunmenetyksistd, jotka eivit johdu vesihuollon virheesta.

Laitos ei myoskédn vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksista,
jotka johtuvat siitd, ettd kiinteiston vesihuolto on keskeytetty asiakkaan
pyynndsti tai jotka johtuvat asiakkaan tai kolmannen henkil6n laitteista,
toimenpiteistd tai laiminlyonneista.

7.8 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi tai vahingon sattuessa tai sen
uhatessa ryhtyé vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi kaikkiin sellai-
siin toimiin, joita hineltd voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttad. Jos
asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei laitoksella ole velvol-
lisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle ndiden
ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.
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7.9 Laitoksen viemdriin johdettavan veden méérén ja laadun rajoitukset

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemariin sellaisia vesié tai sellaisia haitta-
ainepitoisuuksia sisdltdvid vesid, joiden osalta on erikseen val-
tioneuvoston péaatoksissi tai viranomaismaarayksissa saddetty tai maa-
rétty tai, jotka ovat vahingollisia vieméreiden, pumppaamoiden tai puh-
distamoiden toiminnalle tai rakenteille tai jétevesilietteen kisittelylle ja
hyo6tykaytolle tai ndiden parissa tyoskenteleville henkildille tai vastaanot-
tovesistolle.

Laitoksen viemdriin ei saa johtaa bensiinid, liuottimia tai palo- ja réi-
jéhdysvaaraa aiheuttavia aineita tai muita ongelmajétteita.

Laitoksen viemdriin ei saa johtaa haittaa tai vahingon vaaraa tuottavasti:

- esineitd, tekstiilejd, metalleja, hiekkaa, lasia, kumia, muovia, rasvaa,
0ljya tai muita sellaisia yhdyskunta- tai teollisuusjétteitd, jotka saatta-
vat aiheuttaa viemérin tukkeutumista tai vaikeuttaa vieméarivesien k-
sittelya tai ainetta, joka reagoidessaan viemdriveden kanssa voi ai-
heuttaa tukkeutumista, syopymistd tai viemdriveden merkittavaa
ldammon nousua,

- myrkkyjé tai niitd muodostavia aineita tai viemarilaitoksen rakenteita
syOvyttdvid aineita,

- viemdrivettd, jonka pH-luku (happamuusarvo) yleisen viemdrin lii-
toskohdassa on pienempi kuin 6,0 tai suurempi kuin 11,

- suurta hetkellistd vesimadrad tai suurta madraé vettd, jonka lampétila
ylittda +40 °C,

- viemdrilaitoksen tai purkuvesiston kannalta muita vahingollisia tai
myrkyllisid aineita tai aineita, jotka hairitsevit viemériverkoston tai
jatevedenpuhdistamon toimintaa,

Hule- ja perustusten kuivatusvesien johtaminen erilliseen jdte-
vesiviemdriin samoin kuin jétevesien johtaminen hulevesiviemériin on
kielletty, ellei johtamisesta ole sovittu erilliselld sopimuksella.

7.10 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja kolman-
nelle osapuolelle niistd haitoista ja vahingoista, joita em. ohjeiden ja va-
roaikojen noudattamatta jattdmisestd, sopimuksessa ja valtioneuvoston
paatoksissa mainittujen enimmaispitoisuuksien ylittdmisesté ja 7.9 koh-
dassa mainittujen kieltojen noudattamatta jéttdmisesté aiheutuu laitoksel-
le, viemdriveden késittelylle, vastaanottovesistolle tai jitevesilietteen
hyo6tykaytolle.

Jos kiinteist6ltd on joutunut tai uhkaa joutua viemériin kiellettyja tai hai-
tallisia aineita, on asiakkaan viipymattd ilmoitettava asiasta laitokselle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sellaiset oman toimintan-
sa muutokset, jotka vaikuttavat kiinteistolté laitokselle tulevan viemaéri-
veden tai jitevesilietteen laatuun. Tieto viemariveden tai jatevesilietteen
laadun muuttumisesta ja niihin vaikuttavista olosuhteista on annettava lai-
tokselle vihintdin kaksi viikkoa ennen muutosten toimeenpanoa.
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8. KIINTEISTON VESIHUOLTOLAITTEISTOT (KVV-LAITTEET)

8.1 Rakentamista koskevat méardykset

Sen lisdksi, mitd kunnan rakennusvalvonta katsoo tarpeelliseksi, kvv-
laitteistojen suunnittelu-, asennus-, muutos-, korjaus- ja kunnos-
sapitotOissd sekd laitteistoja koskevissa tarkastuksissa on noudatettava
lainsdddantoa ja lainsdddantoon perustuvia kvv-laitteistoja ja tyonjohtoa
koskevia viranomaisméardyksid ja ohjeita sekd niiden perusteella annettu-
ja vaatimuksia.

8.2 Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyja on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kvv-laitteiden asennusten
alkamisesta ja edistymisestd laitoksen antamien ohjeiden mukaan.

Jos liitettavassa kiinteistossd on aikaisemmin rakennettuja kvv-laitteis-
toja, jotka liittyjd haluaa edelleen pitdd kaytossa, liittyjan on esitettdva
vaadittaessa laitteistoista laitoksen maérittelemat piirustukset. Laitos voi
suorittaa laitteistojen tarkastuksen sekd paattds, missé laajuudessa laitteis-
tot ovat hyvéksyttavissi.

Jos liittyjd haluaa muuttaa tai tdydentdd kvv-laitteistoja tai ottaa kdyttoon
laitokselle aikaisemmin ilmoittamiensa kvv-laitteiden lisdksi muita laittei-
ta tai lisdd huomattavasti veden kéytt6d tai vieméariveden johtamista taval-
la, jota ei ole voitu ennakoida kiinteiston vesijohtoja ja vieméreitd mitoi-
tettaessa, on niitd koskevat suunnitelmat ennen muutostoihin ryhtymista
esitettdvi laitoksen tarkastettavaksi.

Laitos huomauttaa tarkastuksessa havaitsemistaan puutteista liittyjélle,
mutta laitteistojen, piirustusten tai suunnitelmien tarkastus ei siirrd asiak-
kaan vastuuta kiinteiston kvv-laitteistojen asianmukaisesta toiminnasta
laitokselle.

8.3 Tonttijohtojen muutostyot

Liittyja on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen saneeraus- ja muu-
tostdiden kustannuksiin saamansa hyédyn mukaisella osuudella, mikéli
muutostyot tehddédn laitoksen verkostojen muutostdiden yhteydessd ja
niistd johtuen. Tdmé koskee muulla alueella kuin liittyjén kiinteistolld
olevaa tonttijohto-osuutta, kun liittymiskohta on liittyjén kiinteiston alu-
een ulkopuolella. Siltd osin kuin liittyjd ja laitos eivét toisin sovi, kustan-
nusosuudet jakautuvat seuraavasti:

Johdon ikd  Laitoksen kustannusosuus Liittyjdn kustannusosuus
0,

Vuosia % %
0- 5 100 0
5-15 70 30
15-30 40 60
yli 30 0 100

Jos liittyjd haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen paik-
kaan, on toimenpiteestd sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa.
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8.4 Laitoksen velvollisuudet

Laitos suorittaa tonttijohtojen liitostyon laitoksen johtoihin. Laitos vastaa
suorittamistaan téistd kulloinkin voimassa olevien rakennusurakan yleis-
ten sopimusehtojen mukaisesti.

Jos laitos toteaa, ettd asiakkaan vedenkulutus on niin suuri, ettd on syyti
epdilld vuotoa kiinteiston kvv-laitteistossa, laitos saattaa asian asiakkaan
tietoon.

8.5 Asiakkaan velvollisuudet

Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kunnossapidettiva kvv-
laitteistot siten, ettd niisté ei aiheudu haittaa kiinteistolle, laitokselle eika
kolmannelle osapuolelle ja ettd talousvesi siilyy jatkuvasti sen laatua val-
vovien viranomaisten asettamien vaatimusten mukaisena. Haitta on esi-
merkiksi vuotavat viemarit.

Mikdli asiakkaan jéte- hule- tai perustusten kuivatusvesi ei sellaisenaan
taytd viemariin johdettaville vesille asetettuja vaatimuksia tai ne sisaltavat
merkittdvissd madrin laitoksen kannalta haitallisia aineita, ne on esikési-
teltdva ennen laitoksen viemériin johtamista laitoksen hyvaksymalla ta-
valla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai nithin
kuuluvien laitteiden uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka saattavat vai-
keuttaa tai vaarantaa laitoksen toimintaa. Jos asiakas laitoksen kehotuk-
sesta huolimatta laiminly$ korjaustyon, voi laitos asettaa kohtuullisen
madriajan, jonka kuluessa tyd on suoritettava toimituksen keskeyttdmisen
uhalla. Laitos voi laskuttaa vuodon aiheuttamasta hukkavedesta.

Asiakas on velvollinen viipymaéttad ilmoittamaan laitokselle tonttijoh-
doissa sekd laitoksen laitteissa havaitsemistaan vioista ja vuodoista.

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteiston omistaja tai haltija vastaa kiin-
teiston vesihuoltolaitteistosta liittdmiskohtaan saakka. Asiakas vastaa
kiinteistokohtaisten kvv-laitteiden kunnosta. Asiakkaan on sédanndllisesti
tarkastettava ja kunnossapidettivi kiinteistokohtaiset kvv-laitteensa kuten
vesijohtopaineen korottamiseen ja alentamiseen, vieméariveden pump-
paukseen, kisittelyyn ja padotukseen varautumiseen, vedensaannin ja
viemériveden johtamisen katkoksiin varautumiseen tarkoitetut sekd muut
vastaavat laitteet.

Kiinteiston vesihuoltolaitteisto tulee muutenkin pitda sellaisessa kunnossa
jasitd tulee kéyttdd siten, ettd siité ei aitheudu vaaraa tai haittaa laitoksen
laitteiston kéytolle eikd terveydelle ja ympéristolle. Asiakas on velvolli-
nen noudattamaan laitoksen antamia ohjeita tai maérayksid ndiden laittei-
den asentamisesta, kdytostd, kunnossapidosta ja toiminnan tarkkailusta.
Asiakas on laitoksen kirjallisesta pyynnosté velvollinen poistamaan lai-
toksen toimintaa haittaavat kiinteistokohtaiset kvv-laitteistot.

Asiakas ei saa sulkea eikd avata tonttivesijohtoon kuuluvaa sulkuventtiilia
ilman laitoksen lupaa.
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8.6 Asiakkaan kvv-laitteen kéytto poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilapdisesti vettd asiak-
kaan kiinteiston tonttivesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai johtaa asi-
akkaanviemadreitd kdyttden toisen asiakkaan viemadrivesié laitoksen vie-
maéreihin. Asiakkaalla on oikeus saada todetusta haitasta mittaukseen tai
arviointiin perustuvaa kdyttomaksua vastaava hyvitys.

Laitoksen toimintahdirion aikana tai vélittomasti sen jélkeen laitoksella
on oikeus kayttdd asiakkaan kvv-laitteistoja laitoksen vesijohdon huuhte-
lemiseen. Asiakkaalla on oikeus saada mittaukseen tai arviointiin perus-
tuvaa kdyttomaksua vastaava hyvitys.

8.7 Kvv-laitteistoja koskevia erillisméaardyksia

Mikili asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeyty-
métontd vedensaantia, vieméariveden johtamista tai toiminta asettaa eri-
tyisvaatimuksia veden laadulle, asiakas on velvollinen varautumaan lai-
toksen toiminnan hdiridistd aiheutuviin kohdassa 7 mainittuihin kat-
koksiin tai veden laadun vaihteluihin kiinteistokohtaisilla varolaitteilla,
varavesisdilioilld tai muulla vedensaannin, viemériveden johtamisen tai
veden laadun turvaavalla kiinteistOkohtaisella laitteella,

Laitoksen vesijohtoon liitetylld vesilaitteistolla ei saa olla yhteytta muusta
vesildhteestd vetensd saavaan vesilaitteistoon.

Mikali yksittdisen liitettavén kiinteiston korkeus tai korkeustaso poikkeaa
merkittdvisti alueella yleisesti vallitsevista kiinteistdjen korkeuksista tai
korkeustasoista, on liittyjd velvollinen varustamaan kiinteistonsa kiinteis-
tokohtaisella vesijohtopaineen korotukseen tai alennukseen tarkoitetulla
laitteistolla. Kiinteistokohtaiset vesijohtopaineen korottamiseen tai alen-
tamiseen tarvittavat laitteet saa asentaa vain vesilaitoksen erikseen anta-
malla luvalla.

Jos liittyvan kiinteiston korkeustaso on sellainen, ettd viemérivesien joh-
taminen yleisiin viemédreihin ilman pumppausta ei ole mahdollista, on liit-
tyjéd velvollinen varustamaan kiinteistonsa pumppaamoilla viemérivesien
johtamiseksi.

Rakennuksen sisdpuolisella viemdrdinnilld ei saa olla yhteyttd hule-
vesiviemariin. Hule- ja valumavesid ei saa johtaa salaojaverkostoon.

Kiinteistokohtaisten viemaritulvien estdmiseksi asiakkaan on suojattava
padotuskorkeuden alapuolella olevat viemardidyt tilansa.

Jatemyllyé, josta jatteet johdetaan viemariin, ei saa asentaa eika kayttaa.

9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

9.1 Hakemus ja sopimus

Asiakkaan tulee tehda kirjallinen hakemus laitokselle sammutusveden
hankinnasta silloin, kun kiinteist6lle on tarkoitus rakentaa automaattiset
tms. sammutusvesilaitteet.

Laitos voi tehda erillisen sopimuksen sammutusveden toimittamisesta
kiinteistokohtaisiin sammutusvesilaitteisiin, mikéli laitos katsoo, ett liit-
tamisestd ei atheudu haittaa talousveden toimittamiselle eikd muulle lai-
toksen toiminnalle. Laitoksella ei ole velvollisuutta hyviksyé sprinkleri-
laitteistoja kytkettavaksi suoraan verkostoon.
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9.2 Sammutusvesijohto

9.3 Liittymiskohta

Sammutusvesijohto on liittymiskohdan ja sprinklerilaitteiston vélinen
vesijohto.

Laitos osoittaa sammutusvesijohdon liittymiskohdan, joka voi poiketa
ndiden méardysten mukaisesta tonttivesijohdon liittymiskohdasta.

9.4 Suunnittelu ja asentaminen

Sprinklerilaitteiston suunnittelussa ja asennuksessa on noudatettava kul-
loinkin voimassa olevia sprinklerisdéntdja seké kvv-laitteistoja koskevia
madrdyksié ja ohjeita.

Asiakkaan on esitettdvd sprinklerilaitteiston, muiden sammutus-
vesilaitteiden ja koko kiinteiston mitoitusvesimaard, sekd asian harkin-
nassa tarvittavat muut laitoksen erikseen pyytamat selvitykset.

9.5 Kunnossapitovelvollisuus

Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten sammutusvesijohdon ja sammutusve-
silaitteistojen toiminnasta ja kunnosta kvv-laitteistoista annettujen viran-
omaisméardysten mukaisesti.

9.6 Sammutusvesilaitteiden kokeileminen

9.7 Muutokset

Sammutusvesilaitteiden kokeilemisesta on asiakkaan ilmoitettava lai-
tokselle. Kokeilemisesta peritdén laitoksen palvelumaksuhinnastossa
médratyt maksut.

Asiakas on velvollinen tiedottamaan muille asiakkaille kokeilusta ai-
heutuvista paineen ja veden laadun muutoksista. Asiakas vastaa kokei-
lusta mahdollisesti aiheutuvista vahingoista ja haitoista muille asiakkaille
ja laitokselle.

Jos asiakkaan tarvitsema vesiméara tai painetaso muuttuvat, asiakas on
velvollinen saattamaan sen laitoksen tietoon. Laitoksella on oikeus tarkis-
taa sopimus uusia olosuhteita vastaavaksi.

9.8 Irtikytkentd ja tarkastus

Sprinklerilaitteistojen irtikytkenndssé ja tarkastuksessa tulee noudattaa
annettuja maarayksia.

10. ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteiston omistajaa tai haltijaa kuultuaan korvauk-
setta sijoittaa tarpeellisia johtoja, laitteita ja merkkikilpid liittyjan kiinteis-
toon tarkoituksenmukaiseen, kiinteiston kdyttod mahdollisimman véhan
haittaavaan paikkaan. Téllaiset johdot, laitteet ja merkkikilvet on tarkoi-
tettu vedentoimitusta, veden laadun tarkkailua, viemiriveden pois-
johtamista, verkostojen huoltoa tai palo- ja pelastustoimen tarvitsemaa
sammutusveden ottamista varten.

10.2 Yleisen viemdrin tuulettaminen

Asiakas on velvollinen sallimaan yleisen viemérin tuulettamisen kiin-
teiston viemdrin kautta, jollei siitd aiheudu kiinteist6lle huomattavaa hait-
taa.
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10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteistolla

11. ERIMIELISYYDET

Asiakas padstda laitoksen edustajan tiloihinsa asennus-, tarkastus- sekd
muita laitoksen toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteité varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa tarvittaessa liikkua asiak-
kaan kiinteistolld ja suorittaa sielld vesihuoltolaitteiston rakentamisen,
kunnossapidon ja kdyton kannalta tarpeellisia toimenpiteita. Jollei erityi-
sestd syystd muuta johdu, laitos ilmoittaa litkkumisesta ja toimenpiteistd
etukéteen asiakkaalle.

Asiakas sallii laitoksen edustajan paédsyn kiinteistoon vesimittarin asen-
tamista, lukemista ja muita huoltotoimenpiteita varten. Jollei erityisesta
syystd muuta johdu, laitos ilmoittaa liitkkumisesta ja toimenpiteistd etuké-
teen asiakkaalle.

Laitos huolehtii siitd, ettd asiakkaan kiinteistolld liikkumisesta ja toimen-
piteiden suorittamisesta sielld aiheutuu mahdollisimman vahén haittaa tai
vahinkoa kiinteistdlle tai sen kdytdlle. Laitos korvaa kiinteistolle tai sen
kéytolle aiheuttamansa haitan ja vahingon, lukuun ottamatta tilapdista
viihtyvyyden vihentymisti tai kiinteiston kdyton rajoittumista tilapdisesti
tai muuta niihin verrattavaa véhdisté haittaa tai vahinkoa.

Laitoksen ja asiakkaan vélisid sopimuksia sekd nditd yleisid toimi-
tusehtoja koskevat erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne
nostetaan laitokseen liitetyn kiinteiston sijaintipaikan kérdjaoikeudessa,
ellei yksittdistapauksessa ole toisin sovittu tai pakottavasta lain-
sdaddannostd muuta johdu.

Asiakas, joka on edelld kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa
yleisid toimitusehtoja koskevat kuluttajavalituslautakunnan toimialaan
kuuluvat erimielisyydet kuluttajavalituslautakunnan késiteltaviaksi ja nos-
taa kanteen Suomessa olevan kotipaikkansa kérdjdoikeudessa.
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